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Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ

Στρεσ: Ορίηεται ωσ μια ςωματικι και ςυναιςκθματικι απάντθςθ ςε καταςτάςεισ καταςτροφϊν

«Σε όλεσ τισ καταςτροφζσ, είτε αυτζσ προκφπτουν από τισ
δυνάμεισ τθσ φφςθσ είτε από ανκρωπογενείσ παράγοντεσ, οι
άνκρωποι που εμπλζκονται υποβάλλονται ςε ςοβαρζσ
καταπονιςεισ…. Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να επιςθμανκεί ςε
όλο το προςωπικό που εμπλζκεται ςτθν καταςτροφι ότι
πρζπει να ζχουν μια κάποια εξοικείωςθ με κοινά πρότυπα
αντιδράςεων ςε αςυνικιςτεσ καταςτάςεισ ςυναιςκθματικοφ
ςτρεσ και ζνταςθσ και πρζπει επίςθσ να γνωρίηουν τισ
κεμελιώδεισ αρχζσ τθσ αντιμετώπιςθσ …» (Αμερικανικι
Ψυχιατρικι Εταιρία, 1954)
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Hurricane Katrina 2005



Γνωςτικζσ Αντιδράςεισ

Συμπεριφορικζσ Αντιδράςεισ

Συναιςκθματικζσ Αντιδράςεισ

Ανικανότθτα, ςφγχυςθ, μειωμζνθ γνωςτικι 
ικανότθτα - Αυτοκτονικζσ και ανκρωποκτόνεσ
ςκζψεισ - Παρανοϊκζσ αυταπάτεσ, 
παραιςκιςεισ - Απελπιςία

Distress (Ήπιεσ αντιδράςεισ) Dysfunction (Σοβαρζσ βλάβεσ, ανικανότθτα)
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Επιπτϊςεισ ςτουσ πλθγζντεσ

Προςωρινι ςφγχυςθ -Αδυναμία ςυγκζντρωςθσ -
Μειωμζνθ ικανότθτα επίλυςθσ προβλθμάτων-
Αναβίωςθ ςυμβάντοσ- Εμμονζσ- Εφιάλτεσ

Φόβοσ, αγωνία- Μελαγχολία, κλίψθ-
Ευερεκιςτότθτα- Θυμόσ- Απογοιτευςθ-Πζνκοσ –
απϊλεια- Άγχοσ-Ενοχι, ντροπι

Κρίςεισ πανικοφ-Κατάκλιψθ-Απάκεια-
Συναιςκθματικό Μοφδιαςμα –Διαταραχι 
Μετατραυματικοφ Στρεσ

Προςωρινι φοβικι αποφυγι- Καταναγκαςμοί-
Αποκθςαυριςμόσ (ςυλλεκτιςμόσ)- Φπνοσ με 
ενοχλιςεισ- Διατροφικζσ ενοχλιςεισ- Τρόμοσ με 
το παραμικρό- Μαφρο Χιοφμορ

Πνευματικζσ Αντιδράςεισ

Αμφιςβιτθςθ τθσ πίςτθσ και των πράξεων του 
Θεοφ

Άρνθςθ τθσ πίςτθσ ι υπερβολικι πίςτθ και 
προςπάκεια επιβολισ ςτουσ άλλουσ. 

Επίμονθ αποφυγι- Μόνιμοι ψυχαναγκαςμοί -
Επικετικότθτα/βίαιθ ςυμπεριφορά-
Μοναχικότθτα- Παρορμθτικότθτα, ανάλθψθ 
κινδφνων- Αυτοκεραπεία με αλκόολ

Eustress
(Θετικζσ αντιδράςεισ)

Distress
(Ήπιεσ αντιδράςεισ)

Dysfunction
(Σοβαρζσ βλάβεσ, 

ανικανότθτα)

Τυπολογία Πλθγζντων

 15-25% των πλθγζντων



Προςωπικό Ζκτακτθσ Ανάγκθσ

 Πάροχοι υγείασ

 Αςτυνομικοί

 Πυροςβζςτεσ

 Διαςϊςτεσ

 Δθμοςιογράφοι
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 Επαγγελματίεσ– Εκελοντζσ

 Εκελοντζσ που ςυνδζονται 

με κάποια οργάνωςθ –

Αυκόρμθτοι Εκελοντζσ



Προγνωςτικοί Παράγοντεσ (1)
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•Άρνθςθ και καταςτολι των 
ςυναιςκθμάτων
•Άμυνα και διατιρθςθ του θρωικοφ 
ρόλου

•Βραχυπρόκεςμα 
προςτατευτικό
•Μακροπρόκεςμα επιφζρει 
ςοβαρά προβλιματα 
υγείασ

World Trade Center 2011

 Σφγκρουςθ ρόλων 
 Επαγγελματικι Εξουκζνωςθ
 Παράλυςθ



Προγνωςτικοί Παράγοντεσ (2)
• Ζκκεςθ ςε ςτρεςογόνα και τραυματικά 

γεγονότα

• Αναςφαλείσ ςυνκικεσ εργαςίασ

• Δφςκολα και άγνωςτα κακικοντα

• Αλλθλεπίδραςθ με πλθγζντεσ 

• Κοινωνικι Υποςτιριξθ 

• Επαγγελματικι εμπειρία/κατάρτιςθ

• Προςωπικζσ απϊλειεσ

• κτλ
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Earthquake Nepal 2015World Trade Center 2011

Terrorist attack, Alfred P. Murrah
Federal Building 1995

Guatemala , landslides 2005



Πυροςβζςτεσ vs Αςτυνομικοί
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Συχνότθτα εμφάνιςθσ ςτρεςογόνων επιπτϊςεων 

παρόμοια με τουσ πλθγζντεσ

• Υψθλό ποςοςτό ζκκεςισ ςε φρικιαςτικά 

κακικοντα

• Μεγαλφτερθ ζκκεςθ ςε αναςφαλείσ 

ςυνκικεσ

Χαμθλά επίπεδα παραπόνων ςε ςχζςθ με 

τουσ πλθγζντεσ

• Αςφάλεια περιμζτρου τθσ 

καταςτροφισ

• Τιρθςθ του νόμου και τθσ τάξθσ



Εκελοντζσ
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Προγνωςτικοί Παράγοντεσ

• Κακικοντα απαιτθτικά και ανάλογα με τισ 

ανάγκεσ

• Ζκκεςθ ςε τραυματικά γεγονότα

• Μεγαλφτερθ πικανότθτα άρνθςθσ και 

αποφυγισ

• Ελλιπισ εμπειρία και κατάρτιςθ

• Μθ δομθμζνο δίκτυο υποςτιριξθσ

• Σθμαντικοί πόροι, άμεςα διακζςιμοι, αξιόπιςτοι ςε 

μεγάλο βακμό

• Υψθλότερα επίπεδα PSTD (24,5% ζωσ 46%)

• Η χριςθ των εκελοντϊν δεν μπορεί να αποφκεχκεί

• Πρόκλθςθ το ταίριαςμα των εκελοντϊν ςτισ επιχειριςεισ 

ζκτακτθσ ανάγκθσ

• Απουςία ιςχυροφ κρατικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ των 

εκελοντϊν



Ερευνθτικό Παράδειγμα (1)

Δρ. Αςπαςία Καραμάνου

Αεροπορικό ατφχθμα: Swiss Air πτιςθ 111 
2-9-1998 όταν ζπεςε κατακόρυφα ςτθ 
κάλαςςα ςτα ανοικτά τθσ Nova Scotia, ενϊ 
κακ 'οδόν από τθ Νζα Υόρκθ ςτθ Γενεφθ με 
229 νεκροφσ εξαιτίασ φωτιάσ που 
εξαπλϊκθκε γριγορα ςτο πιλοτιριο. 

PTSD ςτο 46% των εκελοντϊν
Το ποςοςτό των εκελοντϊν που 
εκτζκθκαν ςε ανκρϊπινα λείψανα 
άγγιηε το 71% ζναντι του 17% 
εκείνων που δεν εκτζκθκαν άμεςα.
(Mitchell et al., 2004)



Ερευνθτικό Παράδειγμα (2)
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Σειςμόσ Τουρκίασ 1999
Πάνω από 15.000 νεκροί και χιλιάδεσ 
τραυματίεσ

PTG ςτο 50% των εκελοντϊν –
επιηϊντων
Προγνωςτικοί παράγοντεσ: 
Εκπαιδευμζνοι και οργανωμζνοι 
(Karanci et al. 2005)



Ερευνθτικό Παράδειγμα (3)
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Σειςμόσ Bam Ιράν 2003, 6.6R
Πάνω από 26.000 νεκροί και πάνω από 
30.000 χιλιάδεσ τραυματίεσ

PΤSD: 5,5% ςτουσ διαςϊςτεσ, 2,78% 
ςτουσ πυροςβζςτεσ και ςτο 34% των 
ανεκπαίδευτο εκελοντικό προςωπικό 
(φοιτθτζσ από τοπικό πανεπιςτιμιο)
(Hagh‐Shenas et al. 2005)



Ερευνθτικό Παράδειγμα (4)
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Σειςμόσ Αρμενία, 2 Δεκεμβρίου 1988
Πάνω από 50.000 νεκροί

Πολφ υψθλό ποςοςτό ψυχολογικϊν 
επιπτϊςεων ςε επαγγελματίεσ 
πυροςβζςτεσ
Η κατάρτιςθ και θ εμπειρία 
αποδείχτθκε μθ επαρκισ ςυνιςτϊςα 
ςτα απαιτοφμενα κακικοντα.  (Paton 
1994)



Προ- Καταςτροφισ

Απειλή

Προειδοποίηςη

Ηρωιςμόσ

Βζλτιςτο ςθμείο
(κοινοτικι ςυνοχι)

Αναςυγκρότθςθ
(μια νζα αρχι)

llllllllllll

Χρόνοσ 1 to 3 μζρεσ              1 to 3 χρόνια

Απογραφι

Απογοιτευςθ

Επανεργοποίθςθ Συμβάντοσ –
Μνιμεσ

Γεγονός

Φάςεισ Καταςτροφισ
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